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Gi&i Thiéu

Co Quan Kinh Doanh, Dich Vu Nguwoi Tiéu Dung va Nha O California (BCSH) da ban
hanh Hwéng Dan Vé Ke Hoach Tiép Can Ngén Ngir vao ngay 14 thang 1 ndm 2025.

Huéng dan nay yéu cdu mébi co quan thudc BCSH déu phai xay dwng mot Ké Hoach
Tiép Can Ngon Ngir. Cong viéc nay 1a mot phan trong nd lwc bado ddm kha nang tiép
can cé y nghia dbi véi cac chuong trinh va dich vu.

BCSH va cac co quan truc thudc sé cung cap quyén tiép can théng tin, cac chuong
trinh va dich vu cho nhirng ngui cé trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP).

Ké& hoach nay sé& bao ddm radng ngdn ngir khdng tré thanh rao can trong viéc tiép can
quy trinh khang nghi va céac dich vu khac do co’ quan ching t6i cung cap.

Khi xay dwng K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir nay, chung toi da xem xét:
e cac chwong trinh va dich vu danh cho cong chung.
e cac phwong thirc ching tdi st dung dé giao tiép véi cw dan va nhivng ngudi ma
chung t6i phuc vu.
e cach thirc chung t6i hién dang cung cap théng tin va dich vu bang cac ngén ng
khac ngoai tiéng Anh.

Cac Chwong Trinh va Dich Vu cua Co Quan

Hoi Bong Khang Nghi Kiém Soat B6 Udng C6 Con California (H6i Dong) thwc hién viéc
xem xét hanh chinh doi v&i cac quyét dinh do Cuc Kiém Soat b6 Udng C6 Con (Cuc)
ban hanh.

Ho6i Bong la mét co quan twong tw co quan tw phap va hoat déng doc lap véi Cuc Kiém
Soat B6 Ubng Co6 Con. Hoi Bdng gébm ba thanh vién do Théng Dbc bb nhiém. Hoi Bong
ban hanh cac quyét dinh bang van ban nham gitr nguyén, hiy bé hoéc tra lai hd so dbi
v&i cac quyét dinh clia Cuc. Hoi Bong xem xét cac quyét dinh cubi cung ctia Cuc vé:

Cap giay phép,

Ap dat cac diéu kién dbi vai gidy phép,
Phan déi viéc cap gidy phép, va

Cac hanh vi vi pham phap luat.

Yéu Cau Ve Tiep Can Ngén Ngir va Viéc Xac Dinh Ngén Ngir
Ho6i Bong Khang Nghi Kiem Soat b6 Uong C6 Con da ap dung phwong phap sau dé
xac dinh cac ngén nglr phd bién nhat ma Cuc tiép xuc véi cdng chung:

5 Ngoén Ngi¥ Phd Bién Nhét duoc xac dinh béi Dir Liéu Khao Sat Céng Bdng Hoa
Ky ctia Cuc Diéu Tra Dan Sé Hoa Ky (C16001). Hoi Dong sé bao dam suw thdng
nhat véi cac ngén ngi theo quy dinh dwoc str dung béi nhirng ngwdi tham gia khéo
sat theo Dao Luat Dich Vu Ba Ngén Ngir Dymally-Alatorre (Bao Luat Dymally-
Alatorre), néu cé ap dung.



Xin lwu y rang ké hoach nay khéng dé cap dén quy trinh clia Hoi Bong dé thyc hién
hoac bao cao vé cudc khao sat ngén ngr dinh ky hai nam mét lan theo yéu cau cua
Dao Luat Dich Vu Song Ngir Dymally-Alatorre.

Dich Vu Ngoén Ngir

Phan nay trinh bay cac bién phap ma Hoéi BPdng Khang Nghi Kiém Soat D6 Ubng Co
Con sé& thuc hién nham cung cép théng tin va dich vu bang cac ngén ngi¥ khac ngoai
tiéng Anh.

Giao Tiép Trwc Tiép Bang Ngon Ngir Yéu CAu

Thoéng dich vién theo hop dong sé cung cap cac dich vu ngdn ngi¥ cho nhrng ngwdi co
trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP). Céac dich vu ngon ngtr sé dugre cung cap mien phi.
Hoi Ddng Khang Nghi Kiém Soat D6 Udng Cé Con khdng hoan tré chi phi cho cac dich
vu théng dich vién tw nhan khi quy vi dén van phong cla ching téi.

Chung t6i khéng khuyén khich st dung théng dich vién khéng chinh thirc, bao gém ca
thanh vién gia dinh hodc ban bé. Théng dich vién khéng chinh thirc ¢ thé dwoc chap
nhan trong mét s truéng hop ngoai 18, bao gom:
e Céc tinh hudng khan cép
e Thu thap théng tin khong thiét yéu, chdng han nhw xac dinh ngén ngiv wu tién
cla nguoi do
e Cac sy kién cong cong hoéac khi khéng cé sdn théng dich vién du tiéu chuan.
e Cac co quan tb chirc ky thi cAp phép co thé dat ra hwéng dan, tiéu chuén va yéu
cau riéng vé viéc sir dung théng dich vién cho cac ky thi do.

Thdng dich

Thong dich vién theo hop ddng ludn s&n sang phuc vu cw dan khi ho lién hé véi Hoi
DPéng truc tlep hodc qua dién thoai. Néu mét cw dan lién hé véi Cuc qua bat Ky hinh
thirc giao tiép bang 1&i ndi ndo, nhan vién tiép xdc véi cdng chung sé két ndi véi cac
théng dich vién theo hop ddng qua dién thoai/video d& ddm bao viéc giao tiép hiéu qua
gitra cong chlng va nhan vién, ddng thei cung cap moi théng tin can thiét bang ngdn
nglr phu hop (bao gdm ca ngdbn ng ky hiéu). Nhan vién Hoi Bong sé truc tiép lién hé
v&i cac théng dich vién theo hop ddng cltia Hoi Déng dé cung cap cac dich vu théng
dich nay theo y&u cau va mién phi cho céng ching. Néu lién hé truc tlép hodc qua
video, cw dan c6 thé chon mét ngdn ngiy tir bang nhan dang ngén nglr “Toi Noi” (I
Speak) ctiia Hoi Dong Cac dich vu thong dich cling sé dwgc cung cap tai cac cuéc hop
cong khai cua Hoi Pdng théng qua cac nha thau néu dwoc yéu cau trwde it nhat hai
tuan.

Bién dich
Hoi Bong xac dinh cac tai liéu thiét yéu can dugc bién dich dwa trén mirc do quan trong
hoac hiru ich cua tai liéu trong viéc tiep can quy trinh khang nghi. Cac tai liéu nay bao

gdm cac mau don khang nghi, thw tir, mau bang chirng téng dat, tai liéu hwéng dan vé
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Hoi Bbng va cac quy trinh ciia Hoi Péng, cling nhw théng tin lién quan dén viéc tham
dw cac cudc hop cong khai clia Hoi Dong. Nhirng tai liéu thiét yéu nay sé duoc bién

dich sang it nhat 5 ngén nglr phd bién nhat nhw da mé ta & trén. Khi bat ky mau don
hodc tai liéu nao trong sb nay duwoc stra dbi, ban dich ciing sé& dwoc cap nhat twong

rng.

Déi v&i nhirng ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché (LEP) mudbn yéu cau théng tin vé
cudc hop cdng khai, xin vui 1dng gtri email dén Hoi Bdng theo dia chi
abcboard@abcappeals.ca.gov it nhat hai tuan trwé'c ngay hop kém theo nhu cau bién
dich/théng dich.

Noi dung thiét yéu trén trang web clia Hoi Bdng bao gém tai liéu hwéng dan vé Hoi
Déng va céac quy trinh cta Héi Bdng, cling nhw cac lién két dén cac mau don va tai liéu
lién quan. Cac mau don va tai liéu nay duoc bién dich sang 5 ngdn ng¥ phd bién nhat
nhw da mé ta & trén va sé dwoc cap nhat khi can thiét véi ban dich cap nhat. Noi dung
trang web clia Hoi Dbng c6 tich hop tinh ndng Google Translate, bao gém hon 200
ngdn ng¥ dé lwa chon. Cac video cung cép théng tin ctia Hoi Pdong ciing dwoc bién
dich téi thiéu sang 5 ngdn ngl phd bién nhat nhw da md ta & trén, cd phu dé chi tiét
(b&ng ngdn ngilr twong rng) va sé dwoc cap nhat bang ngdn ngtr d6 khi can. Trang
web clia Hoi Bong tuan tht Hwéng Dan V& Kha Nang Truy Cap Néi Dung Web 2.1 cla
World Wide Web Consortium (W3C).

Khi H&i Péng nhan dwoc théng tin lién lac bang van ban tr nhivng ngudi cé trinh d6
tiéng Anh han ché, Hoi Dbng sé lién hé va&i dich vu bién dich theo hop ddng dé xac dinh
ngén nglr phu hop va tién hanh bién dich ca cau hdi ctia cong ching 1&n phan hbi cla
Hoi DBong.

Diéeu Phoi Vién Tiep Can Ngén Ngir

Phan nay trinh bay cach xac dinh Diéu Phdi Vién Phu Trach Tiép Can Ngén Ngi cia
Ho6i Béng Khang Nghi Kiém Soat D& Udng C6 Cén. Phan nay cling néu rd vai trd cla
ho trong viéc giam sat K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir.

Giam Boc Piéu Hanh cta Hoi Dong chiu trach nhiém xay dwng, soan thao va trién khai
ké hoach, dong thdi dam nhan vai tro Bieu Phoi Vién Tiép Can Ngoén Ngir.

Tén Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngi: Taryn Kinney
Dién thoai / Email: (916) 445-4005 / abcboard@abcappeals.ca.gov

Trach nhiém ctia Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngiv sé& bao gbm:
e Lam dau méi lién hé cho cac thac mac lién quan dén viéc tiép can ngdn nglr va
dich vu ngén ngir.
e Thiét Iap va thuc hién cac quy trinh van hanh dé bdo dam tuan tha quy dinh.
e Giam sat viéc thwe hién K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir ctia co quan.
e Duy tri co s& di¥ liéu vé nhan vién song ngir hodc da ngén ngir da dwoc chirng
nhan, phéi hop véi bd phan Nhan Sy khi duwoc yéu ciu hoéc khi can thiét.
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e Xac dinh cac chwong trinh dao tao giip nhan vién biét cach st dung dich vu hd
tro ngbn nglr cho nhirng ngwdi ho phuc vu.

e Theo déi va danh gia nhu cau ngudn lwc ngan sach dé hé tro cac dich vu hé tro
ngén ngilr cla co quan.

e Thwong xuyén danh gia va cai thién chwong trinh hé tro ngdn ngir.

e Thuwc hién va duy tri quy trinh Khiéu Nai vé Tiép Can Ngén Ngr.

e Diéu phdi cac dich vu bién dich va théng dich, bao gdm cac théng dich vién ngon
nglr ky hiéu du tiéu chuan, phu dé truc tiép va théng tin dang van ban & cac dinh
dang thay thé nhw chi¥ ndi braille, ban in khé I1&n va cac dinh dang &m thanh.

Théng Bao Cho Ngwei Co Trinh b6 Tieng Anh Han Che (LEP)
Phan nay trinh bay cach Héi Péng Khang Nghi Kiém Soat D6 Udng C6 Cdn théng bao
cho cong chung vé cac dich vu tiép can ngdn ng hién cd. Dudi day la danh sach cac
céng cu ma Héi Bong Khang Nghi Kiém Soat D6 Udng C6 Cdn sé st dung dé théng
b&o cho cong chuing vé cac dich vu nay:
e Thé “Toi Noi” (I Speak) va cac bich chwong théng bao vé dich vu ngdn ngiy
dwoc dat tai cac khu viee cdng cdng trong van phong.
e (Cac thdong bao da duworc dich.
e Thoéng bao vé dich vu va quyén tiép can ngén ngir & cudi cac thu dwoc glri qua
dwdng bwu dién.
e Thoéng bdo ngan gon (tagline) da dwoc dich trén cac mau don tiéng Anh.
e Théng bao ngan gon da dwoc dich trén cac trang web clia chwong trinh thudc co
quan.
e Thong b&o vé cac cudc hop cong khai.
e Bao dam rang cac bich chwong vé Tiép Can Ngén Ngir hién hanh cia CalHR
dwoc trweng bay ré rang, dé thay va dé doc déi véi cong chung.

Khi mét cw dan xac dinh ngén ngir wu tién cta ho théng qua thé tiép nhan théng tin
hodc qua giao tiép bang I&i néi/van ban, Hoi Déng sé& nhap théng tin d6 vao hé théng
quan ly hd so dién tlr dé bao dam rang moi lién lac va thw tr trong twong lai sé duwoc
thwe hién bang ngén ng do.

Giam Sat, Kiem Soat Chat Lwong va Cap Nhat Ké Hoach Tiép Can
Ngon Ngiv

Phan nay mo ta cach Hoi Dong Khang Nghi Kiém Soat D6 Ubng C6 Coén sé& giam sat
viéc cung cap cac dich vu tlep can ngoén ng. HAi DPdng Khang Nghi Kiém Soat Do
Ubng C6 Con sé cap nhat K& Hoach Tiép Can Ngén Ngi it nhat hai ndm mét 1an. Hoi
DPéng Khang Nghi Kiém Soat D6 Udng C6 Cén sé tuan thi Hwédng Dan Ké Hoach Tiép
Can Ngbén Ngir ctia BCSH. Hoi Bdng Khang Nghi Kiém Soat D6 Ubng Co Cén sé ra
soat va diéu chinh cac quy trinh va thi tuc dé bao dam kha nang tiép can ngén ngir mot
cach hiéu qua va thue chat.



Quy Trinh Giam Sat va Kiém Soat Chat Luong
Ho6i Bong Khang Nghi Kiém Soat D6 Udng Co6 Cdn sé xay dwng mot chuwong trinh theo
d6i nham bao dam viéc thyc hién cac ndi dung cuiia ké hoach. Quy trinh nay sé bao

gom: ) )
» Ky hgp dong v&i cac nha thau cé kha nang str dung song ngi¥ hoac da ngén
nglr.
e Thuong xuyén danh gia hiéu qua cong viéc cua nha thau va kip thoi xov ly
moi thiéu sot.

Cap Nhat Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngiy

C& hai nam mét lan, H6i Pong Khang Nghi Kiém Soat D6 Ubng C6 Cbn sé lap va cap
nhat danh sach cac ngén ng theo quy dinh tbi thiéu. Cac tai liéu thiét yéu va ndi dung
quan trong trén trang web ciing s& dwoc cap nhat twong ing. Hoi Déng Khang Nghi
Kiém Soat D6 Ubng C6 Con sé ra soat va ndp lai K& Hoach Tiép Can Ngén Ngiv cho
BCSH hai ndm mét Ian.

Cac ban stra dbi sé dé cap dén:

e Moi thay dbi trong Di¥ Liéu Khao Sat Céng Bdng Hoa Ky clia Cuc Diéu Tra
Dan Sé Hoa Ky va/hoac cudc khao sat ngdn ngir theo Pao Luat Dich Vu
Song Ngir Dymally-Alatorre, néu ap dung.

e Viéc liéu cac chinh sach va thu tuc hién hanh c6 dap ng dwoc nhu cau cla
ngudi co trinh do tiéng Anh han ché hay khong.

e Viéc liéu nhan vién c6 dwoc dao tao day di hay khéng.

e Viéc liéu cac tai nguyén hd tror da xac dinh c6 dwoc cap nhat, san c6 va dé
tiép can hay khong.

e Viéc liéu cac hop ddng ngdn ngir trong twong lai cé can cai thién hodc b
sung thém tiéu chi/yéu cau hay khéng.

Viéc danh gia lai sé bao gébm, néu phu hop:
e Cac chuwong trinh m&i
e Cac yéu cau phap ly moi
o CAc tai liéu thiét yéu bd sung
e Y kién dong gop tir cdng ddng vé Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngi

Dao Tao Nhan Vién
Phan nay trinh bay cach H6i Bong Khang Nghi Kiém Soat D6 Ubng C6 Coén dao tao
nhan vién dé& cung cép céac dich vu tiép can ngdn ngir cho céng chung.

Nhan Vién Tiép Xuc Vé&i Céng Ching

Tt c& nhan vién hién dang lam viéc & vj tri tiép xuc tryc tiép véi cdng ching sé duoc
dao tao vé tiép can ngdén ngtr cham nhét vao thang 8 nam 2025. Sau do, viéc dao tao
sé dwoc thwe hién it nhat méi nam mot 1an. Nhan vién méi tuyén vao céc vi tri tiép xdc
v&i céng ching sé dwoc dao tao vé tiép can ngdn ngly trong vong sau thang dau lam
viéc.




Nhan vién sé& dwoc dao tao vé tinh s&n cd, kha néng tiép can va cach st dung phu hop
cac tai nguyén bién dich va thdng dICh ctia Cuc. Cac chu dé dao tao bao gém:

e Cac chu dé dao tao sé& bao gdbm huwéng dan tiép can ngdn ngir ctia BCSH,
cach xac dinh ngdn ngl¥ wu tién ciia mét ca nhan, cac quy trinh va tha tuc dé
cung cap dich vu hé tro ngén ngir va cach lam viéc hiéu qua véi théng dich
vién (trwc tiép, qua dién thoai, video, tuy tinh huéng &p dung).

Nhan Vién Khong Tiép Xtc Véi Cong Ching ,
Phan nay mé ta ké hoach dao tao nhan vién khong tiép xuc véi cdng chiung cta Hoi
Dbong Khang Nghi Kiém Soat D6 Udong Co Con.

Chwong trinh dao tao danh cho cac nhan vién khéng tiép xdc v&i cdng ching cla co
quan sé bao gém:
e Lam quen v&i Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngir ctia Hoi BDdng Khang Nghj Kiém
Soat b6 Ubng Co Con.
e Cach xac dinh cac tai liéu thiét yéu va yéu ciu bién dich cac tai lidu do.

Quy Trinh Khiéu Nai vé Dich Vu va Tiép Can Ngon Ngir
Nguoi dan va ngwdi nhan dich vu cé thé ngp khiéu nai lién quan dén dich vu ngon ngir.
Khiéu nai vé dich vu tiép can ngdn ngir c6 thé dwgc giri qua cac hinh thirc sau:

Dién ta:
Guri email t&i abcboard@abcappeals.ca.gov

Truc tiép:
Gwi thu: 400 R St #320 Sacramento, CA 95811
Goi dién thoai: 916-445-4005

Hoi Bdng Khang Nghi Kiém Soat P& Ubng Coé Cén sé théng bao ngay cho cw dan va
ngwoi nhan dich vu khi:

e khiéu nai duoc tiép nhan.

e c6 két qua xr ly khiéu nai.

Hoi Bdng cé chinh sach ndi bd yéu cau phan hdi cac Khiéu Nai vé Tiép Can Ngén Ngir
trong vong 30 ngay.

Danh Sach Tai Liéu

Duwéi day 1a danh sach céc tai liéu thiét yéu ctiia Hoi Ddng Khang Nghi Kiém Soat D6
Ubng C6 Con. Danh sach nay bao gém ca nam ngdn nglr da dwoc xac dinh 1a ngdn
ngtr theo quy dinh. Cac ngén ngl» nay dwoc xac dinh dwa trén 5 Ngén Ngir Phd Bién
Nhét theo Di¥ Liéu Khao Sat Céng Bong Hoa Ky cua Cuc Diéu Tra Dan Sb Hoa Ky,
cling nhw theo bat ky luat nao lién quan dén tiép can ngén ngi theo tirng chwong trinh
cu thé.



Tén

Tiéng

thwang SEMBU | o we o Tay | Tiéng | Tiéng |Tiéng | Tiéng N’;gfgé
rinh hoac bon Ban Trung | Tagalog | Viét Han sun

Dich Vu Nha 9
Hoi Bong Khéng | Hwéng Dan Quy | v N v v N Khéng
Khang Nghi | ap dung | Trinh Khang Nghij ap dung
ABC Danh Cho Nguwoi

Khang Ngh|

Hoi Déng Khoéng Lwu D6 Tién V4 V4 V4 V4 V4 Khoéng
Khang Nghi | ap dung | Trinh Cla Quy ap dung
ABC Trinh Khang Nghi
Hoi Bong 1001 Mau don Tbng v N v v N Khéng
Khang Nghi Dat bién Tw ap dung
ABC
Hoi Béng 1000 M&u don Théng v v v v v Khéng
Khéang Nghj Bao Khang Nghij ap dung
ABC
Hoi Béng Khéng | Bang Chirng v v v v v Khéng
Khang Nghi | ap dung | Téng Dat ap dung
ABC
Hoi Déng Khoéng Thw xac nhdnda | v V4 N4 N4 V4 Khoéng
Khang Nghi | ap dung | nhan khang nghi ap dung
ABC
Hoi Bong Khéng | Théng bao vé v N v v N Khéng
Khang Nghi | &p dung | phién diéu trn ap dung
ABC
Hoi Déng Khoéng Thw hwéng dan V4 V4 V4 V4 V4 Khoéng
Khang Nghi | &p dung | trinh bay hd so ap dung
ABC khang nghi

Dinh Nghia

Ngudi C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP): Nhitng nguwoi khdng noi tiéng Anh nhw

ngdn nglr wu tién va/hoac c6 kha nang doc, viét, néi hoac hiéu tiéng Anh han ché.
Ngu®i cé trinh d6 tiéng Anh han ché cé thé st dung tiéng Anh thanh thao trong mét sé
loai giao tiép nhat dinh nhwng lai cé trinh d& han ché trong cac linh ve khac. Nguoi
khiém thinh, suy giam thinh lwc, khéng néi dwoc va/hoac cé (cac) khuyét tat khac
va’hodc méc (céac) tinh trang sirc khde nghiém trong cling cé thé c6 trinh dd han ché vé
tiéng Anh néi hoéc viét.

Théng Dich Bang L&i Noi (hoac Théng Dich): Hanh déng lang nghe, hiéu, phan tich va

xt ly mot ndi dung giao tiép dwoc néi bang mét ngdn ng (ngdn ngly goc) sau do
truyén dat lai bang I&i néi sang moét ngdén ngir khac (ngdn ngiy dich) ma van gitr nguyén

y nghia.

Ngén Ngir Don Gidn: Ngén ngi rd rang, tranh cac thuat nglr chuyén mén nhiéu nhat cé

thé va st dung van phong mach lac, dé doc. (Muc 6219 B6 Luat Chinh Quyén)




Chrng Nhan Hop Lé: Dé chirng nhan cho cac nhan vién tiéu bang cung cép dich vu
bang cac ngdén ngir khac ngoai tiéng Anh, CalHR yé&u ciu phai cé bai kiém tra mirc d6
théng thao ngdn ngir. K&t qua bai kiém tra cho thay kj nang ngén ngir twong duong
murc “2” theo thang diém ctia Hoi Nghi Ban Tron Lién Co Quan Lién Bang Vé Ngon
Ngir (ILR) trong cac linh virc nghe va néi sé dwoc xem la dat chuan théng thao.

Thong Dich Tai Liéu Bang Loi: Viép théng dich vién doc to mét tai liéu dwoc viét béng
mot ngdn ngl hodc chuyén ngir bang ky hiéu sang mét ngdn ngir khac.

Phan tich bén yéu tb theo Tiéu Pé VI: Bai danh gia dwoc s&v dung nham xac dinh
nhirng ngdn ngir dwoc ndi bdi tir 5% tré 1én sé ngwdi ma cac chwong trinh cla co
quan phuc vu va xac dinh cach tét nhat d& co quan c6 thé cung cép dich vu hé tro' ngén
nglr can thiét nham bao dadm nguwdi co trinh d6 tiéng Anh han ché c6 thé tiép can mot
cach hiéu qua. Cac cau héi dinh hwdng cho viéc phan tich bdn yéu td theo Tiéu Dé VI
bao gém:

1. Sb lwong hodc ty 18 phan trdm ngwdi cé trinh d6 tiéng Anh han ché da diéu kién
dé dwoc phuc vu hodc cé kha nang duoc tiép can béi chuong trinh hodc dich vu
nay la bao nhiéu, va ho n6i ngén ngir nao?

o Quy vi hién cé di¥ liéu nao vé cac ngdn nglr dwoc ndi bdi nhirng ngudi
tham gia chwong trinh (vi du: nhitng nguoi tham gia chwong trinh ndi
ngdn ngt¥ gi; c6 bao nhiéu nguwdi tham gia n6i moi ngdn ngilr; va ty 1€
phan tram ngwoi tham gia chwong trinh ndi méi ngén ngir)?

o Cac ngudn di¥ liéu khac (vi du: Diéu Tra Dan Sé Hoa Ky, di¥ liéu cia S&
Gido Duc California, nghién ctu hoc thuat, y kién déng goép cla cong
ddng, v.v.) cho quy vi biét diéu gi vé cac ngdén ngir dworc néi béi nhivng
ngwdi da diéu kién dwoc chwong trinh clia quy vi phuc vu, nhwng cé thé
chwong trinh hién chwa tiép can dwoc?

2. Nhirng nguwdi cé trinh d6 tiéng Anh han ché lién hé véi chwong trinh hoac dich
vu nay va&i tan suét nhw thé nao? (Vi du: hang ngay, hang tuan, hang thang,
hiém khi, v.v.).

3. Ban chat hodc sir ménh cla chwong trinh hodc dich vu nay 1a gi? Béi twong
muc tiéu ctia chwong trinh hogc dich vu nay la ai? (Vi du: phu nlr dang mang
thai va cho con bu, hoac cac gia dinh c6 thu nhap thap) Chuwong trinh hoac dich
vu nay quan trong nhu thé nao déi voi cudc song cla cw dan?

4. Hién c6 nhirng tai nguyén nao dé cung cép dich vu tiép can ngdn ngr? (Vi du:
nhan vién song ngi, théng dich vién theo hop ddng hodc tinh nguyén, hop déng
bién dich hodc mét khodn ngan sach cu thé).

Bién dich: Viéc chuyén ndi dung van ban tr mét ngdn ngiv (ngén ngir gbc) sang mot
ngon ngr khac (ngbn ngr dich).
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